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Prólogo 

La accesibilidad universal y el diseño para odos son dos de los

principios undamenales en los que se inspira nuesro ordenamieno

jurídico para alcanzar la plena inclusión de las personas con

discapacidad. Por ello han sido proagonisas de buena pare de las

medidas implemenadas por los poderes públicos para ese colecvo,

incluyendo enre ellas el ámbio de la accesibilidad cogniva.

En eeco, una de las herramienas más eficaces para aciliar una

mayor accesibilidad de conocimientos a las personas es la adaptación

de los textos a lectura fácil. Éste es un método de redacción de textos

y de conenidos que simpliica y adapa la inormación para hacerla

ácilmene comprensible por odas las personas, en especial por

quienes ienen diiculades de comprensión lecora.

El Real Patronato sobre Discapacidad, consciente de la necesidad

de facilitar su desarrollo como un excelente instrumento para la

accesibilidad, promociona y diunde la lecura ácil desde hace

algunos años, colaborando con enidades como el Grupo Diles de

la Universidad Auónoma de Madrid, el Instituto de Lectura Fácil o

Plena Inclusión España, aneriormene conocida como FEAPS.

Fruo del rabajo realizado por el Real Paronao sobre Discapacidad

se encuentran las diferentes ediciones publicadas de la “Convención

Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad en fácil lectura”, con la inalidad de acercar esa

norma inernacional a odas las personas. También ue publicado,

en el año 2012, el manual ‘Lectura fácil: métodos de redacción

y evaluación’, con una serie de pauas básicas para la redacción

de exos en lecura ácil, e incluyendo una meodología para su

evaluación objeiva.
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En esa ocasión, y con el objeivo de que las personas con

discapacidad conozcan mejor sus derechos, el Real Patronato sobre

Discapacidad ha colaborado con Plena Inclusión España y Dilofácil

para hacer comprensibles y accesibles en lecura ácil dos exos

jurídicos imprescindibles: la Consiución española y la Ley General de

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social.

Esa publicación que ienes en us manos, La Ley General de derechos

de las personas con discapacidad y de su inclusión social en lectura

fácil, recoge de una orma accesible los derechos y obligaciones

de las personas con discapacidad en emas que les aecan muy

direcamene, como son: las presaciones sociales y económicas,

la proección de la salud, la aención inegral, la educación,

la auonomía, el derecho al rabajo, la proección social o la

paricipación en los disinos aspecos de la vida de la comunidad.

Y pueso que el lenguaje alamene especializado y complejo de los

textos legales puede representar un obstáculo para la comprensión de

los derechos y liberades, ese libro presena de la manera más sencilla

posible cuesiones más écnicas, complejas y arragosas —como las

relacionadas con las medidas de acción positiva y la aplicación del

régimen de inracciones y sanciones—, de las que se orece una visión

simpliicada sin proundizar en exceso en esas maerias.

Para su redacción se ha conado en odo momeno con los

desinaarios de ese exo, escribiendo “para ellos pero con ellos”,

porque la inclusión plena y eeciva es un camino de doble dirección

en el que es imprescindible conar con los colecivos a quienes va

dirigida esa publicación.

Por ello, quiero agradecer, como secrearia general del Real

Paronao sobre Discapacidad, el rabajo y esuerzo ano de Óscar

García Muñoz, auor de la adapación, como de los miembros de

Altavoz Sociedad Cooperativa Madrileña, cooperativa integrada por

personas con discapacidad inelecual que han paricipado en la

validación de los exos.
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Con la publicación de ese exo avanzamos un paso más en nuesro

objeivo de que las personas con discapacidad disruen plenamene

de sus derechos y liberades, y puedan conocer y cumplir con sus

obligaciones como ciudadanos. En deiniiva, que conribuyan como

todos los ciudadanos de este país a construir una sociedad más

democráica y compromeida con nuesros valores consiucionales.

Esperamos que esas publicaciones sean de gran uilidad para las

asociaciones de personas con discapacidad inelecual y sus amilias,

y se convieran en exos de reerencia para odos ellos.

Susana Camarero Benítez
Secrearia de Esado de Servicios Sociales e Igualdad

Secrearia General del Real Paronao sobre Discapacidad
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Introducción técnica

La presene versión de la ‘Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusión social’ es un documento adaptado a lectura

ácil. La lecura ácil es una écnica de redacción y publicación que permie la

comprensión exual a personas con dificulades lecoras. Empezó a aplicarse

hace más de 40 años en Suecia y Esados Unidos para múlples pos de

exos, ano lierarios como jurídicos o inormavos.

La meodología de la lecura ácil incluye dos procesos undamenales. Por

una pare, la aplicación de una serie de pauas de redacción y diseño, que

han sido raadas en diversas obras. El Real Paronao sobre Discapacidad

publicó un manual sisemáco ulado ‘Lecura ácil: méodos de redacción

y evaluación’, que organiza esas pauas para su consula. Por ora pare,

la realización de pruebas de conrase con lecores con dificulades

comprensivas, que permie ano ener cereza sobre la adecuación de la

adapación como la parcipación de los principales beneficiarios del exo en

el proceso.

La presene versión es la primera que se realiza de ese exo en lecura

ácil. Debido al elevado conenido écnico de la misma, se han reorganizado

los arculos del Tíulo Preliminar para doarlos de un sendo más lógico.

El conenido poserior se ha cenrado en adapar el exo por capíulos en

vez de por arculos para eviar los aspecos más écnicos. Se ha querido

incidir en las cuesones más globales de los derechos de las personas con

discapacidad, de modo que el exo quede al alcance del mayor número de

personas posible. Los picogramas de Arasaac ulizados se han aplicado en

los ulos de los capíulos, para reorzar el conenido general con una imagen.

Aunque se ha buscado un nivel de lecura ácil que abarque un rango muy

amplio, ambién se ha opado por incluir algunas palabras más complejas que

permian el progreso lecor.
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Para la validación se ha conado con los miembros de Alavoz, una

cooperava dirigida por personas con discapacidad inelecual, que emieron

los correspondientes informes con recomendaciones y propuestas de

modificación para mejorar la comprensión en algunos punos.

El paso final del diseño es ambién muy imporane, en ano que la obra

debe resular aracva y agradable para el lecor. Por ese movo, se ha

hecho un seguimieno específico del rabajo de diseño, que se ha apoyado en

un inorme de propuesas y el apoyo del adapador.

La adapación no preende ser un documeno jurídico en sí mismo, sino una

adapación para acercar ese exo a personas que, de oro modo, no se

planearían leerlo. Esa ley es un exo muy imporane para las personas con

discapacidad, ya que desarrolla numerosos aspecos vinculados al ejercicio de

sus derechos. Por ese movo, debe adaparse en ormaos accesibles para

una mayor diusión.

Ó GM
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Presentación

En España hay muchas personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad han sido aparadas

durane muchos años por la sociedad.

Hoy hay mejoras, pero las personas con discapacidad

enen odavía muchas barreras y dificulades

para disruar de la igualdad de oporunidades y ejercer sus derechos.

Por ejemplo, muchos edificios enen barreras,

porque los arquitectos olvidaron a las personas con discapacidad.

Esas barreras impiden que las personas con discapacidad

parcipen en la sociedad y esén incluidas.

Las personas que hacen las leyes deben saber los problemas

de las personas con discapacidad y proponer soluciones.

La Ley General de derechos de las personas con discapacidad

y de su inclusión social agrupa 3 leyes aneriores,

que enen los siguienes ulos:

• La Ley de inegración social de las personas con discapacidad.

• La Ley de igualdad de oporunidades, no discriminación

y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

• La Ley de infracciones y sanciones

en maeria de igualdad de oporunidades, no discriminación

y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La nueva ley susuye a las 3 leyes aneriores.

Arquitectos:
personas que
hacen los planos
para construir
casas.
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Artículo 4. 

Las personas protegidas por esta ley

La ley proege los derechos de las personas con discapacidad.

Una persona ene una discapacidad

cuando ene una deficiencia

y encuentra barreras a su alrededor

para poder parcipar en la sociedad

igual que las demás personas.

Por ejemplo, una persona en silla de ruedas ene discapacidad

cuando la enrada de un edificio

ene solo escaleras y ala una rampa.

La discapacidad de esta persona desaparece

cuando el edificio ene rampas

y ascensores para subir y bajar.

Por ejemplo, una persona sorda ene discapacidad

cuando quiere ver la elevisión

y alan los subulos para leer lo que dicen.

La discapacidad de esta persona desaparece

cuando hay subulos en la elevisión.

Título Preliminar
Cuestiones generales de la ley

Este artículo continúa en la página siguiente.

Deficiencia:
para la ley, una
deficiencia es
la falta de un
parte del cuerpo
o que una pare
del cuerpo no
unciona igual que
en el resto de las
personas.
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Además, una persona ambién ene discapacidad

cuando recibe un cerficado

que reconoce que ene más de un 33% de discapacidad.

Artículo 1. 

Los motivos de la ley

La ley quiere asegurar que las personas con discapacidad

reciben el mismo rao y enen las mismas oporunidades

que el reso de las personas.

También quiere asegurar que las personas con discapacidad

ejercen por sí mismas sus derechos.

Las personas con discapacidad pueden conseguir

la igualdad de oportunidades

y ejercer sus derechos con ayudas

para hacer su propia vida,

para conseguir un rabajo,

para que los sios y las cosas sean accesibles

y para que desaparezca la discriminación.

Además, la ley hace una lisa

de los incumplimienos y de los casgos,

cuando alguien trata mal

o discrimina a una persona con discapacidad.

Discriminación:
tratar peor
o quiar los
derechos a una
persona por algún
movo, como la
discapacidad o el
color de su piel,
por ejemplo.
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Artículo 3.

Los principios más importantes de la ley

Los principios son las ideas que la ley quiere conseguir

para la sociedad.

La ley tiene los siguientes principios:

• La dignidad y la auonomía.

Las personas con discapacidad enen valor en sí mismas

y enen derecho a omar sus propias decisiones

y a valerse por sí mismas.

• La vida independiene.

Las personas con discapacidad enen derecho

a decidir sobre su vida,

a desarrollar su personalidad

y a parcipar en la sociedad.

Este artículo continúa en la página siguiente.
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• La no discriminación.

Esá prohibido raar peor a las personas

por ener una discapacidad.

La discriminación sufrida por las personas con discapacidad

puede ser:

— Direca: cuando una persona, una empresa o una insución

raa peor a una persona por ener una discapacidad.

— Indirecta: cuando una ley o un contrato

incluyen ideas que ponen

a las personas con discapacidad

en desvenaja rene a las demás.

— Por asociación: cuando una persona o grupo de personas

recibe peor trato por tener amistad o juntarse

con personas con discapacidad.

La peor siuación es el acoso.

Una persona acosa a ora cuando la insula,

la raa mal, le causa miedo o se burla.

El acoso esá prohibido.

• El respeo de las dierencias enre las personas.

Todos deben aceptar a las personas con discapacidad

como pare de la variedad de la sociedad.
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• La igualdad de oporunidades.

Con la igualdad de oporunidades no hay discriminación

y todas las personas con discapacidad

enen los mismos derechos

y reciben el mismo rao que los demás.

La igualdad de oportunidades incluye

las medidas de acción posiva.

Esas son decisiones que apoyan a las personas con discapacidad

para que engan las mismas oporunidades que las demás.

Además, avorecen la igualdad

y su parcipación en la sociedad.

• La igualdad enre los hombres y las mujeres.

Los hombres y las mujeres con discapacidad

enen los mismos derechos.

Este artículo continúa en la página siguiente.
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• La normalización.

Las personas con discapacidad enen derecho

a poder ir, enrar y parcipar en cualquier sio

y disruar de odas las cosas igual que los demás,

por ejemplo, ir a al parque de aracciones o ulizar una cocina.

• La accesibilidad universal y el diseño para odos.

Los lugares son accesibles cuando todas las personas

pueden enrar y parcipar de orma cómoda y segura

con el menor número de ayudas posible.

Las cosas son accesibles cuando todas las personas

pueden usarlas de orma segura, sencilla y cómoda.

En algunos casos, puede ser difcil hacer accesibles las cosas.

Enonces deben hacerse ajuses razonables.

Esos ajuses son mejoras para que las personas con discapacidad

puedan enrar a un sio o ulizar algo

sin que cuese mucho dinero

a las personas que deben hacer los cambios.

La accesibilidad universal es posible por el diseño para odos.

Hay personas que diseñan edificios, producos o insrumenos

pensados para que cualquier persona pueda ulizarlos.
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• La parcipación y la inclusión social.

Las personas con discapacidad enen derecho a parcipar

en las acvidades de la sociedad, como la políca,

la educación, el rabajo y la culura,

de igual manera que los demás.

• El diálogo civil.

Gracias al diálogo civil,

las asociaciones de personas con discapacidad proponen ideas,

parcipan para hacer normas y vigilan su cumplimieno.

Los niños y las niñas con discapacidad enen derecho

a opinar sobre los emas que les ineresan para su vida.

• El respeo a la vida y a la personalidad

de las personas con discapacidad,

sobre odo de los niños y las niñas.

Este artículo continúa en la página siguiente.
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• La ransversalidad de las polícas de discapacidad.

Todas las insuciones públicas

deben tener en cuenta las necesidades

y las peciones a las personas con discapacidad

en odo su rabajo.

Las insuciones enen planes propios

para personas con discapacidad

y planes para todas las personas

que deben incluir las necesidades

de las personas con discapacidad.

Insuciones
públicas:
Organizaciones
que cumplen
una función de
importancia
para el país.
Por ejemplo,
el Gobierno, el
Parlameno, los
Tribunales.

Transversalidad
de las polícas
de discapacidad:
Una políca
es transversal
cuando afecta
a odos. Por
ejemplo, las
polícas de
discapacidad
no dependen
solo de asuntos
sociales. También
deben aplicarlas
en la sanidad,
la educación, la
policía o en las
obras.



23

Artículo 6. 

El respeto de las propias decisiones

Las personas con discapacidad pueden tomar

sus propias decisiones para ejercer sus derechos.

La inormación sobre los derechos

y los documenos para permir a oras personas

hacer algo en lugar de las personas con discapacidad

deben esar en una orma accesible y ácil de enender.

Por ejemplo, los documenos deben esar en lecura ácil

para personas con dificulades para leer

o en braille para personas ciegas.

Título 1. 
Derechos y obligaciones
Los derechos de las personas 
con discapacidad
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Artículo 7. 

El derecho a la igualdad

Las personas con discapacidad enen los mismos derechos

que las demás personas.

Las insuciones públicas deben omar decisiones

para que las personas con discapacidad puedan ejercer

por sí mismas sus derechos.

Las insuciones públicas proegen sobre odo los derechos

de las personas con discapacidad en varios asuntos:

• La igualdad enre hombres y mujeres.

• La salud.

• El empleo.

• La protección social.

• La educación.

• La posibilidad de ir a juicio y deenderse en un juicio.

• El ranspore.

• La comunicación y la inormación.

• La culura, el depore y el empo libre.

• La parcipación en los asunos públicos, como la políca.

Este artículo continúa en la página siguiente.

Protección social:
Son las decisiones
que oma el
gobierno para
favorecer algunos
derechos, como
las pensiones
o ayudas a
personas con más
dificulades.
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Las insuciones públicas proegen con más aención a las personas

con discapacidad más vulnerables:

• Las niñas y niños con discapacidad.

• Las mujeres con discapacidad.

• Las personas mayores con discapacidad.

• Las mujeres con discapacidad

malraadas por sus novios y maridos.

• Las personas con varias discapacidades.

Las personas con discapacidad de minorías, como las personas

de población giana.

Vulnerable: Las
personas más
vulnerables
sufren más la
discriminación
o está en una
situación de
desventaja en la
sociedad.
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Capítulo 1. 

Las prestaciones sociales y económicas

Las prestaciones para las personas con discapacidad

que no pueden rabajar son:

• Atenciónmédica.

• Medicinas grais.

• Ayuda para el ranspore.

• Traamienos médicos de recuperación y rehabiliación.

• Ayuda económica para tener un ingreso mínimo

o para pagar a un cuidador.

La persona con discapacidad deja de recibir esta ayuda

si vuelve a ener un rabajo.

También puede susuirla por una pensión.

Prestaciones:
servicios y ayudas
dados por algunas
insuciones
públicas
para atender
necesidades de
las personas.

Pensión: paga
que reciben
las personas
que no pueden
rabajar, como
los jubilados o
algunas personas
con discapacidad.
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Capítulo 2. 

La protección de la salud

Las personas con discapacidad enen derecho

a recibir proección de su salud.

Ese derecho incluye:

• Eviar enermedades o accidenes.

• Recibir cuidados durane una enermedad o un accidene.

• Conseguir recuperarse de una enermedad o un accidene.

La salud menal, la salud sexual y la posibilidad de ener hijos

enen especial aención.

Las personas con discapacidad deben recibir

una aención médica igual que el reso de las personas.

Además, recibirán aención de equipos de médicos

de varias especialidades y con conocimientos

sobre las necesidades de las personas con discapacidad.

Las insuciones públicas deben aender

los problemas de salud de las personas con discapacidad

según las necesidades de cada una.

Las insuciones públicas ambién deben omar medidas

para eviar las deficiencias

y el empeoramiento de la salud o la calidad de vida

debido a una discapacidad.
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Capítulo 3. 

La atención integral

Con la aención inegral, la persona con discapacidad recibe apoyos

y seguimiento para conseguir:

• Toda la independencia posible en su vida.

• El mayor desarrollo posible de sus capacidades como persona.

• Su inclusión en la sociedad.

• La posibilidad de ener un rabajo.

Las personas que reciben la aención inegral

siguen un plan llamado programa.

El programa esudia las necesidades de la persona con discapacidad,

las capacidades, las oporunidades que ene alrededor

y los apoyos necesarios para omar sus propias decisiones.

Los programas de atención integral pueden incluir:

• La habilitación y la rehabiliación con médicos y proesionales.

La habiliación y la rehabiliación inena conseguir

que la persona desarrolle al máximo sus capacidades.

La habiliación y la rehabiliación enen en cuena

las dificulades y necesidades de cada persona.

Por ejemplo, un rehabiliador enseña a una persona ciega

a saber cómo moverse en casa

sin tener un accidente o golpearse

o ayuda a una persona con problemas en las piernas

a hacer ejercicios.

Habilitación:
Enseñar
habilidades a
una persona para
que desarrolle
capacidades en su
vida.
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La habiliación y la rehabiliación ambién incluyen

aparaos o ayudas écnicas,

prótesis y adapaciones para las personas que lo necesian.

• La aención y orienación psicológica.

El apoyo de los psicólogos sirve para conocer los deseos,

los gustos y el proyecto de vida

de las personas con discapacidad.

De ese modo, los psicólogos apoyan

y aconsejan a las personas con discapacidad

según sus necesidades y la siuación personal o amiliar.

El apoyo de los psicólogos permie

a la persona con discapacidad

omar sus decisiones y desarrollar su personalidad.

Los psicólogos también ayudan

a las amilias de las personas con discapacidad.

• La educación.

La educación debe incluir a las personas con discapacidad.

Los colegios, insuos y universidades

deben tener apoyos

para que las personas con discapacidad

puedan ir a clase, aprender y esudiar.

• Apoyo para el empleo.

Las personas con discapacidad mayores de 16 años

pueden parcipar en acvidades para conseguir un rabajo,

manener un rabajo o volver a rabajar.

Los apoyos para el empleo a las personas con discapacidad son:

— Apoyos médicos para recuperar las capacidades

y volver a trabajar

y aprendizaje de manejo de apoyos para rabajar.

Por ejemplo, hay apoyos para manejar el ordenador

para personas con dierenes discapacidades.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.

Prótesis: susuo
de una parte
del cuerpo, por
ejemplo, los
dientes o una
pierna.
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— Orienación y consejo sobre posibles rabajos.

Los consejeros y psicólogos deben tener en cuenta

las capacidades, los conocimienos

y los deseos de la persona,

así como los apoyos que necesia.

— Formación para un rabajo o aprendizaje

de nuevas proesiones adecuadas para sus capacidades.
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Capítulo 4. 

Derecho a la educación

La educación debe incluir a las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad enen derecho a una educación gras,

de buena calidad e igual que para el reso de las personas.

Las insuciones públicas deben asegurar

que la educación es inclusiva para las personas con discapacidad

en odos los niveles.

Además, las insuciones públicas deben ener en cuena

las dierenes necesidades educavas y los apoyos

que deben ener las personas con discapacidad.

Por ejemplo, una persona con discapacidad inelecual necesia

libros adaptados en lectura fácil

y una persona ciega necesia libros en braille.

Las personas con discapacidad van

a colegios de educación especial en algunos casos,

como por ejemplo cuando necesian muchas ayudas.

Oros derechos de las personas con discapacidad en la educación son:

• Los colegios de educación especial intentarán

que sus esudianes puedan ir a colegios

con esudianes sin discapacidad.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.

Centros de
educación
especial: colegios
preparados
con todas las
adaptaciones
necesarias para
que las personas
con discapacidad
puedan ir a clase
y aprender.
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• Los hospiales para niños deben ener un lugar

para que los niños enermos puedan ir a clase.

• En algunos casos, las personas con discapacidad pueden pedir

más años para erminar los esudios universiarios

o unos exámenes adapados a sus necesidades.

Por ejemplo, un esudiane ciego puede pedir

que el examen sea hablado en vez de escrio.

Los exámenes serán igual de difciles

que para el reso de los esudianes.

• Los profesores deben recibir cursos para entender y conocer

las necesidades educavas de las personas con discapacidad

y saber los apoyos que enen.
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Capítulo 5. 

La vida independiente

Las personas con discapacidad enen derecho

a vivir de orma independiene.

De esa manera, las personas viven por sí mismas

y oman sus propias decisiones.

Las personas con discapacidad enen derecho a parcipar

en cualquier asuno de la vida y de la sociedad.

Las personas pueden conseguir tener una vida independiente

y parcipar en cualquier asuno cuando son accesibles:

• Los edificios.

• Las ciudades y los pueblos.

• Los producos.

• Los servicios.

• El ranspore.

• La inormación y las comunicaciones.

• Las ecnologías.

• Los medios de comunicación, como la elevisión.

• Todos los lugares abieros a odas las personas.

La accesibilidad debe exisr ambién en los puesos de rabajo.

El Gobierno hará las leyes para explicar el modo de hacer odo

accesible. También dirá cuáno empo hay para hacer odo accesible.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.
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El Gobierno indicará en las leyes:

• Las barreras que deben desaparecer

y las adaptaciones necesarias

en edificios, pueblos y ciudades,

máquinas, ecnología y producos.

• La orma en que el acceso, la parcipación y el uso

de los lugares, los producos y los servicios

debe ser más ácil para las personas con discapacidad.

• La forma de evitar la discriminación

de las personas con discapacidad

en leyes y oras normas.

• Los apoyos para personas con discapacidad, por ejemplo,

ayudas en orma de dinero o de producos de apoyo,

raamienos médicos, cuidados de personas

o apoyo con animales.

Por ejemplo, algunas personas ciegas

enen el apoyo de un perro para ir de un sio a oro.

• Las normas que deben hacer las empresas

en los lugares de trabajo para evitar la discriminación

de las personas con discapacidad.

• Los planes y las echas para que odos cumplan

con las normas de accesibilidad y la eliminación de las barreras.

• Las personas y el dinero necesarios

para favorecer la accesibilidad

y eviar la discriminación de las personas con discapacidad.

Hay una echa límie para conseguir la accesibilidad en odas las cosas.

Por ejemplo, la ecnología y los medios de comunicación

ya deben ser siempre accesibles, como los ordenadores,

los móviles o los programas de elevisión con subulos.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.
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También deben ser accesibles odas las cosas que se hacen nuevas,

por ejemplo, casas, auobuses y oficinas nuevas.

Además, en diciembre de 2017 deben ser accesibles odas las cosas

ya consruidas o que se venden desde hace empo:

• Los edificios.

• Los ranspores.

• Las oficinas y los servicios de aención a los ciudadanos

de las insuciones públicas.

• Las elecciones.

• La Juscia.

• Los producos y los servicios.

Las insuciones públicas, como el Gobierno,

las comunidades autónomas y los ayuntamientos

también deben tomarmedidas de acción posiva

para avorecer la accesibilidad.

• Los ayuntamientos dejarán espacio

para que las personas con discapacidad física

y dificultades para moverse

puedan aparcar sus coches en sios accesibles.

• Las personas con discapacidad con dificulades

para ulizar el ranspore público,

como auobuses, mero o renes,

pueden pedir una ayuda económica.

• Los edificios de viviendas consruidas

con dinero de las insuciones públicas

deben tener varios pisos adaptados y accesibles

para las necesidades de las personas con discapacidad.

• Las personas con discapacidad pueden solicitar ayudas

para reormar su casa y hacerla accesible.

Ayuntamientos:
gobierno de los
pueblos y las
ciudades.

Medidas de
acción posiva:
propuesas que
ayudan a las
personas con
discapacidad a
tener las mismas
oportunidades
que las demás.
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Capítulo 6. 

Derecho al trabajo

Las personas con discapacidad enen derecho a rabajar.

Las personas con discapacidad deben recibir en el trabajo

el mismo rao que las demás personas.

Por ejemplo, deben recibir el mismo rao para recibir

cursos de ormación, para ascender

o para ener las mismas condiciones de rabajo.

Esán prohibidas la discriminación y el acoso

conra las personas con discapacidad en el rabajo.

Por ejemplo, es discriminación que una persona con discapacidad

tenga un sueldo más bajo

que una persona sin discapacidad por el mismo rabajo.

También es discriminación cualquier norma o acuerdo

que causa a una persona con discapacidad

una siuación de desvenaja rene a las demás.

Esas normas o acuerdos son nulos.

Las decisiones de las insuciones públicas deben inenar

aumenar el número de personas con discapacidad que enen un rabajo.

Las insuciones públicas deben inenar

dar más oportunidades de empleo

y más apoyos a las personas con discapacidad

para que consigan rabajo

y lo puedan manener.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.

Nulo: que no
vale, que no
puede aplicarse.
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Las personas con discapacidad pueden tener un puesto de trabajo en:

• Empresas e insuciones públicas.

Las empresas deben adaptar los puestos de trabajo

y mejorar la accesibilidad para los rabajadores con discapacidad.

Las empresas pueden tener un servicio de empleo con apoyo

para personas con discapacidad.

Ese servicio ayuda a las personas con discapacidad

a adaparse a su pueso de rabajo.

Las empresas deben contratar a 1 trabajador con discapacidad

por cada 50 rabajadores.

Por ejemplo, si la empresa ene 200 rabajadores,

debe haber 4 rabajadores con discapacidad.

Las insuciones públicas ambién deben reservar

varios puestos de trabajo para personas con discapacidad

en las oposiciones y concursos públicos.

• Cenros especiales de empleo y enclaves laborales.

Los centros especiales de empleo son empresas

donde la mayoría de los trabajadores

son personas con discapacidad.

Esos cenros enen un grupo de personas de apoyo

llamado servicio de ajuse personal y social.

Ese servicio ayuda a las personas con discapacidad

a superar las dificulades en su rabajo

y a mejorar sus capacidades como rabajadores.

Los centros especiales de empleo reciben

ayudas o venajas económicas de las insuciones públicas.

Las insuciones públicas, las empresas

o las asociaciones pueden crear cenros especiales de empleo.

Los enclaves laborales ayudan

a las personas con discapacidad con más dificulades

para pasar de un trabajo en un centro especial de empleo

a una empresa.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.

Oposiciones
y concursos
públicos:
exámenes para
tener un puesto
de trabajo en
una insución
pública.

Enclave laboral:
es el espacio
donde desarrollas
tu trabajo diario
y es diferente a la
oficina o la ábrica
de la empresa que
e conraa.
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• Su propia empresa, como rabajadores auónomos.

Las insuciones públicas omarán decisiones y harán leyes

para que las personas con discapacidad puedan crear sus

empresas, rabajar como auónomos o unirse a cooperavas.

Las insuciones públicas darán ayudas

para que las empresas conraen personas con discapacidad,

mejoren la accesibilidad para sus trabajadores con discapacidad

o para que las personas con discapacidad creen sus propias empresas.
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Capítulo 7. 

Derecho a la protección social

Las personas con discapacidad y sus amilias enen derecho a recibir

unos servicios sociales que aendan sus necesidades para:

• El desarrollo de su personalidad.

• Su inclusión en la sociedad.

• La mejora de su bienesar.

Las insuciones públicas y las asociaciones

pueden ofrecer estos servicios sociales

y deben intentar darlos

sin que las personas con discapacidad

se alejen de su amilia o de su ciudad o pueblo.

Los servicios sociales que pueden recibir son:

• Apoyo amiliar.

Para aconsejar, dar inormación

y apoyo a las amilias con alguna persona con discapacidad,

sobre odo si son niños o niñas.

• Orienación e inormación.

Para explicar las ayudas y servicios

que pueden pedir las personas con discapacidad y sus amilias

y saber cómo pedirlas.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.
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• Prevención de deficiencias y promoción de auonomía personal.

Para eviar que una persona pueda ener una discapacidad

o pueda empeorar su salud por una discapacidad.

Ese servicio propone a la persona ideas

para ener mejor calidad de vida con su discapacidad.

• Aención domiciliaria.

Para aender

a las personas con discapacidad en su casa.

Por ejemplo, un erapeua que ayuda

a una persona con discapacidad a hacer ejercicios

o una persona que limpia la casa.

• Vivienda.

Para avorecer que las personas con discapacidad

hagan su propia vida y parcipen en la sociedad.

Ese servicio debe ener en cuena

a las personas con discapacidad con más dificulades.

Por ejemplo, si no enen amiliares o si suren malraos.

• Cenros de día y de noche.

Para aender a las personas con discapacidad

de orma connua

y apoyar a las amilias.

Las personas usuarias deben ir a los centros

más cercanos a su casa o su amilia.

• Depore, culura y empo libre.

Las personas deben disruar de la culura,

el depore y el empo libre

en los mismos lugares que el reso de las personas,

cuando esos lugares sean accesibles.

En algunos casos, pueden organizarse acvidades

solo para personas con discapacidad.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.
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• Las personas con discapacidad enen derecho a vivir

o recibir atención en un centro especial para ellas

cuando enga un po de discapacidad con más dificulades

o necesie más apoyos.

Además, las personas con discapacidad enen derecho

a ulizar cenros ocupacionales.

Los centros ocupacionales son lugares

donde las personas con discapacidad

se preparan para tener un trabajo

o mejorar su calidad de vida.

En esos cenros, las personas con discapacidad

reciben una aención especializada con raamienos para la salud

y servicios de apoyo personal y social.

Esos servicios sirven para que las personas con discapacidad

mejoren sus capacidades y su calidad de vida.

En algunos casos, ambién sirven para que esas personas

puedan conseguir un rabajo en una empresa.

Los centros ocupacionales también reciben

a personas con discapacidad que han enido problemas

cuando han empezado a rabajar en una empresa.
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Capítulo 8. 

Derecho de participación en asuntos públicos

Las personas con discapacidad enen derecho

a parcipar en la vida políca y en las elecciones

en las mismas condiciones que el reso de los ciudadanos.

Las personas con discapacidad ambién enen derecho

a parcipar en la oma de decisiones

sobre asunos relacionados con ellas.

Todas las personas con discapacidad,

incluidos los niños y las niñas, sus amilias y sus asociaciones

pueden parcipar en la preparación, la oma de decisiones

o las normas relacionadas con la discapacidad.

Las asociaciones de personas con discapacidad

parciparán en las insuciones públicas

para dar su opinión y proponer ideas.

Las insuciones públicas ambién apoyarán

que las personas con discapacidad creen sus asociaciones,

por ejemplo, con dinero o con oras ayudas.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.
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Para hacer más ácil la colaboración enre el Gobierno y las asociaciones

de personas con discapacidad, hay 2 insuciones:

• El Consejo Nacional de la Discapacidad.

En ese Consejo se reúnen el Gobierno

y las asociaciones de personas con discapacidad.

Las asociaciones proponen ideas al Gobierno

para que las personas con discapacidad

puedan ejercer sus derechos

y desaparezca la discriminación.

• La Oficina de Aención a la Discapacidad.

Esa oficina perenece al Consejo Nacional de la Discapacidad.

La oficina recibe quejas o pregunas de personas con discapacidad

relacionadas con la igualdad de oporunidades,

la discriminación y la accesibilidad universal

e inenar dar respuesas y consejos.
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Capítulo 9. 

Las obligaciones de los poderes públicos

Las insuciones públicas enen varias obligaciones

con las personas con discapacidad:

• Las insuciones públicas deben asegurar

a las personas con discapacidad los servicios de:

— Prevención de salud.

— Cuidados médicos y psicológicos.

— Ayudas técnicas.

— Educación.

— Orienación.

— Inclusión social y en el rabajo.

— Acceso a la culura y el empo libre.

— Derechos económicos y sociales.

— Proección de la Juscia.

Tus derechos como ciudadano esán proegidos por la ley.

— Derechos de Seguridad Social, como pensiones.

Título 1. 
Derechos y obligaciones
Las obligaciones con las 
personas con discapacidad

Este Capítulo continúa en la página siguiente.

Ayudas técnicas:
Apoyos o
adapaciones que
permiten a las
personas mayor
autonomía en su
vida

Prevención:
preparación para
eviar un peligro,
un daño o una
enermedad.

Derechos
económicos y
sociales: son
algunos de los
derechos de las
personas, como el
derecho a ener
un rabajo, a la
jubilación, a una
casa o atención
médica.



46

• Las insuciones públicas deben asegurar el dinero necesario

para los servicios, apoyos y ayudas

que reciben las personas con discapacidad.

Las insuciones públicas ambién organizarán campañas

junto con las asociaciones de personas con discapacidad

para educar, dar inormación y dar ormación

a todas las personas sobre la igualdad de oportunidades

y la no discriminación hacia las personas con discapacidad.

Las campañas serán sobre emas de salud, educación y rabajo.

Esos acos y campañas deben avorecer que la sociedad

respee el valor y los derechos de las personas con discapacidad

y apoye su inclusión en la sociedad.

• Las personas con discapacidad deben recibir servicios

por personas preparadas, con ormación

y especializadas en su rabajo.

Además, deben recibir aención de un equipo

con proesionales de dierenes especialidades.

• Las insuciones públicas crearán y darán apoyo

a cursos de formación para atender

a personas con discapacidad

en salud, educación y servicios sociales.

• Las insuciones públicas ambién avorecerán

el voluntariado para las personas con discapacidad

a ravés de asociaciones.

También apoyarán que las personas con discapacidad

sean volunarias para que esén incluidas

y parcipen en la sociedad.

Campaña: Es
un conjunto de
acos, como
presentaciones o
maniesaciones,
y anuncios para
dar a conocer una
idea.
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Capítulo 1. 

Derecho a la igualdad de oportunidades

Las personas, las empresas y las insuciones públicas

incumplen el derecho a la igualdad de oporunidades

de las personas con discapacidad cuando:

• Discriminan.

• Acosan.

• Incumplen con la accesibilidad obligatoria

o los ajustes razonables.

• Incumplen medidas de acción posiva

para avorecer la igualdad de oporunidades.

Las insuciones públicas aseguran el derecho

a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad

con varios pos de medidas.

• Medidas conra la discriminación.

Son las decisiones y normas para eviar

que una persona enga un rao peor

que ora por ener discapacidad.

Título 2. 
La igualdad de oportunidades 
y la no discriminación

Este Capítulo continúa en la página siguiente.

Ajustes
razonables: son
mejoras para
que las personas
con discapacidad
puedan entrar a
un sio o ulizar
algo sin que
cuese mucho
dinero a las
personas que
deben hacer los
cambios.
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Las medidas contra la discriminación serán:

— La prohibición de la discriminación.

— La prohibición del acoso.

— La obligación de cumplir con la accesibilidad.

— La obligación de eliminar las barreras

y hacer ajuses razonables,

como poner un ascensor en un bloque de pisos.

• Medidas de acción posiva.

Las medidas de acción posiva serán:

— Apoyos o normas para favorecer más

a las personas con discapacidad rene a oras personas.

Por ejemplo, una empresa que conraa

a un trabajador con discapacidad

paga menos impuesos.

— Ayudas económicas, servicios especializados,

asistencia personal y ayudas técnicas

para apoyar la igualdad de oporunidades.
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Capítulo 2. 

Medidas de fomento y defensa

Las insuciones públicas ambién omarán medidas para proeger

a las personas con discapacidad de la discriminación de 2 formas:

• Medidas de omeno para mejorar cosas, por ejemplo:

— Medidas para mejorar la calidad en las insuciones públicas

y asegurar la igualdad de oporunidades.

Por ejemplo, hacer guías de cómo hacer bien las cosas

o aender bien a las personas con discapacidad.

— Medidas de mejora de ecnología y de invesgación,

para enconrar nuevas soluciones que mejoren la vida

de las personas con discapacidad.

— Normas para diseñar aparaos, producos y servicios

que evien la discriminación.

Por ejemplo, una norma que diga cómo hacer

los ordenadores para odas las personas.

— Apoyo a asociaciones y otros grupos sin ánimo de lucro,

sobre odo, ormadas por personas con discapacidad,

y que quieren impulsar medidas de mejora.

Este Capítulo continúa en la página siguiente.

Sin ánimo de
lucro: cuando tu
intención no es
ganar dinero con
una acvidad.
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• Medidas de defensa: estas medidas permiten

a las personas con discapacidad

denunciar y deender sus derechos.

— Una persona con discapacidad puede pedir un mediador

para solucionar una queja por discriminación

o igualdad de oporunidades.

La persona que se queja y la persona denunciada

deben estar de acuerdo en solucionar su problema

con un árbiro.

Si esán desconenas con la solución, pueden ir a un juez.

— Una persona con discapacidad puede ir a un juez

cuando alguien impide ejercer sus derechos

o le discrimina.

La persona con discapacidad puede pedir

una indemnización por el daño recibido.

El juez puede decidir proeger a la persona

que denuncia mienras dura la invesgación y el juicio.

Por ejemplo, obliga a una persona que acosa a esar lejos

de la persona con discapacidad acosada.

Un juez ambién puede pedir a la persona denunciada

pruebas y explicaciones para saber

si ha discriminado o no a una persona con discapacidad.

El Gobierno crea el Observaorio Esaal de la Discapacidad

para recoger inormación y hacer esudios

sobre las personas con discapacidad en España.

Todos los años, el Observaorio debe enregar un inorme

sobre la siuación de las personas con discapacidad en España.

Ese inorme debe servir para omar decisiones

y proponer ideas a avor de las personas con discapacidad.

Indemnización:
dinero para
compensar una
pérdida o un
daño.
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La ley incluye una lisa de incumplimienos de la norma,

llamadas inracciones,

y casgos por esos incumplimienos, llamados sanciones.

La ley hace una lisa de incumplimienos y mulas para oda España.

Las comunidades auónomas pueden hacer además normas

con más detalles sobre los incumplimientos y las multas

solo para su zona.

Las inracciones pueden comeerlas personas, empresas,

asociaciones o insuciones públicas.

Las infracciones son todos los incumplimientos por:

• Discriminación.

• Acoso.

• Incumplimieno de las obligaciones de accesibilidad.

• Incumplimieno de ajuses razonables.

• Incumplimieno de medidas de acción posiva.

Título 3. 
Infracciones y sanciones
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Las infracciones pueden ser:

• Leves, para incumplimienos pequeños.

Por ejemplo, no ener normas en una empresa

para eliminar la discriminación

y las barreras en los puesos de rabajo.

Esas inracciones pueden cosar hasa 30.000 euros.

• Graves, por los siguienes movos:

— Discriminación, por ejemplo,

es tratar peor a una persona con discapacidad

que a ora persona,

obligar a una persona con discapacidad

a renunciar a sus derechos.

— Incumplir las obligaciones de accesibilidad.

— Negarse a hacer ajuses razonables.

— Incumplir una orden de las insuciones públicas

que obliga a alguien a cumplir con esa ley

o negarse a dar información a los inspectores

para comprobar si cumplen la ley.

— Acosar a una persona con discapacidad

o a una asociación de personas con discapacidad

que va a denunciar o ha denunciado

por discriminación o incumplimiento

de la igualdad de oporunidades.

Esas inracciones pueden cosar hasa 90.000 euros.

• Muy graves, por los siguienes movos:

— Acoso para impedir que se omen medidas de accesibilidad.

También la humillación a las personas con discapacidad

o decidir algo que perjudica a una persona con discapacidad.

También poner a una persona con discapacidad en peligro.

— Incumplir varias veces las órdenes de insuciones públicas

para que cumplan esa ley, por ejemplo,

en eliminación de barreras y mejora de la accesibilidad.
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— Acoso a las insuciones públicas para eviar las mulas.

Esas inracciones pueden cosar hasa 1 millón de euros.

Las multas

La mula dependerá de varias cuesones:

• ¿Tenía intención de discriminar la persona denunciada?

• ¿Ha sido por un despiste o un descuido la discriminación?

• ¿Hacía como que cumplía la ley, pero era menra?

• ¿Ha desatendido llamadas de atención

de las insuciones públicas?

• ¿Cuáno dinero gana la persona o la empresa?

• ¿A cuánas personas ha hecho daño?

• ¿El daño se puede suavizar o durará siempre?

• ¿Es la primera denuncia o ha habido varias denuncias?

• ¿Ha causado el daño una aleración enre los vecinos,

en el pueblo o en la ciudad?

• ¿Cuáno dinero ha ganado el denunciado

por incumplir la norma?

La mula será la más cara cuando la persona dañada

sea una persona con discapacidad más vulnerable,

por ejemplo, un niño o una niña,

una persona con mucha discapacidad

o una persona con varias discapacidades.

Además, las empresas o asociaciones que hagan inracciones

graves o muy graves endrán más casgos,

como ener prohibido pedir ayudas económicas

de insuciones públicas

o dejar de recibir ayudas que uvieran en ese momeno.

Las empresas o asociaciones también pueden tener la obligación

de cerrar un sio o un servicio denunciado

anes de saber la decisión final sobre la denuncia.
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Las denuncias

Las personas con discapacidad enen varios derechos relacionados

con las denuncias:

• Tienen derecho a una indemnización por el daño surido.

• Pueden recurrir la decisión, si no esán de acuerdo.

• Los documenos deben ser accesibles, por ejemplo,

en braille para personas ciegas.

Además, hay unas obligaciones relacionadas con las denuncias

para todas las personas:

• Nadie puede ser casgado inmediaamene

sin una invesgación.

Toda denuncia ene unos pasos para invesgar

y omar una decisión.

• Todas las personas podrán saber el resultado de una denuncia

por una inracción grave o muy grave.

• Todas las personas deben colaborar para dar inormación,

hacer aclaraciones o dejar enrar a las personas

de insuciones públicas en su casa o en su empresa

para omar una decisión sobre la denuncia.

El Miniserio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

oma las decisiones sobre los derechos y los servicios

para las personas con discapacidad.

Denro de esas decisiones,

también pide información sobre las denuncias

e impone las mulas.

El deparameno del miniserio encargado

de pedir información sobre las denuncias

es la Oficina de Aención a la Discapacidad.
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El Gobierno va a hacer un Plan Nacional de Accesibilidad.

Ese plan propone ideas para los próximos 9 años.

Las asociaciones de personas con discapacidad pueden parcipar

para dar ideas, ponerlo en marcha y seguir su cumplimieno.

El Gobierno ambién presenará un plan de prevención de deficiencias

e inensificación de discapacidades.

Ese plan propone ideas para eviar las deficiencias

y el empeoramieno de las discapacidades en las personas.

Todas las obras del Gobierno, como aeropueros o carreeras,

deben proponer soluciones de accesibilidad

para eviar la discriminación de personas con discapacidad.

Los estudios de formación profesional y de la universidad incluirán

asignauras sobre accesibilidad universal y diseño para odos.

Disposiciones adicionales  
y finales
Otras propuestas de la ley




